2008年度“陕西精品课程”申报表

（本科）
所 属 学 校          西安邮电学院（是否部属）
      课 程 名 称                 网络营销
      课程类型 □ 理论课（不含实践）( 理论课（含实践）□实验(践)课  


    所属一级学科名称

         管理学              

      所属二级学科名称            工商管理
      课 程 负 责 人 


       张鸿
      申 报 日 期 


     2008年5月27日
陕西省教育厅制

二○○八年五月

填 写 要 求

1、 以word文档格式如实填写各项。

2、 表格文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现时可以使用缩写。

3、 涉密内容不填写，有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在说明栏中注明。

4、 除课程负责人外，根据课程实际情况，填写1～4名主讲教师的详细信息。

5、 本表栏目未涵盖的内容，需要说明的，请在说明栏中注明。

1． 课程负责人情况

	1-1

基本

信息
	姓 名
	张鸿
	性别
	男
	出生年月
	1961.12

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	教授
	电 话
	13002980608

	
	学  位
	本科
	职  务
	经济与贸易系主任
	传 真
	029-85383297

	
	所在院系
	西安邮电学院经济与贸易系
	E-mail
	glx@xiyou.edu.cn 

	
	通信地址（邮编）
	西安邮电学院经济与贸易系710061

	
	研究方向
	网络营销

	1-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程：
[1] 国际商务谈判，专业课，周学时2，3届学生210人；

[2] 市场营销学，专业基础课，周学时3，5届学生360人；
[3] 商务策划，专业课，周学时2，5届学生420人；
[4] 营销策划与案例分析，专业课，周学时3，3届216人；
承担的实践性教学：

[1]  2006-2007学年第二学期04级市场营销专业105名学生的网络营销实验；

[2]  2007-2008学年第二学期04级市场营销专业105名学生的毕业设计；

[3]  2007-2008学年第一学期05级市场营销专业110名学生的电子商务生产实习；

[4]  2007-2008学年第一学期04级市场营销专业105名学生的毕业实习；
获得的教学表彰/奖励：
[1] 市场营销教学中的社会实践  陕西省政府教学质量优秀二等奖  2001.9。


	1-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）：
[1] 基于电信产业链整合的商业运营模式创新，2007年国家自然科学基金项目70672109，主持人；
[2] 西部农村信息化与农村通信政策走向研究，2006年信息产业部软科学计划2006R171，主持人；
[3] 西安电信农村信息化研究与实践，2007年陕西省软科学2007R03，主持人；

[4] 西安电信战略转型及精确管理研究，2006年信息产业部软科学研究计划2006R144，主持人；
[5] 陕西信息产业模式创新实现路经与政策机制研究，2005年陕西省软科学2003KR13，主持人；

第一署名在国内外公开发行刊物上发表的学术论文：

[1] 信息通信资源运作应坚持可持续发展，通信企业管理，2005.12；

[2] 电信企业管理中的委托代理问题分析，西安交通大学学报，2007.5；

[3] 电信产业价值链演变路径研究，财经论丛，2008.1；

[4] 从公共产品理论视角探析西部农村基础设施建设，商场现代化，2008.3；

[5] 论我国西部邮政产业可持续发展，西安交通大学学报，2003.2；

第一署名获得的学术研究表彰/奖励：
[1] 西安市信息宽带网市场发展研究，2003年度西安市科学技术进步四等奖；
[2] 西安市电信战略转型，中国通信学会2006技术进步奖三等奖；
[3] 陕西现代物流产业发展战略规划，中国物流与采购联合会2006科技进步一等奖；
[4] 西安市电信战略转型研究，2007年度西安市科学技术进步二等奖。



课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

课程负责人：主持本门课程的主讲教师

2. 主讲教师情况⑴

	2⑴-1

基本

信息
	姓 名
	张利
	性别
	男
	出生年月
	1968.9

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	13892864012

	
	学  位
	博士
	职  务
	教研室主任
	传 真
	029-85383248

	
	所在院系
	西安邮电学院经济与贸易系
	E-mail
	Cozhangli@126.com 

	
	通信地址（邮编）
	西安邮电学院经济与贸易系710061

	
	研究方向
	

	2⑴-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程：

[1]网络营销，专业必修课，周学时3，4届学生共466人；

[2]电子商务概论，专业基础课，周学时2，3届学生共365人；

[3]电子商务与现代物流，专业必修课，周学时32，3届学生共223人；

[4]电子商务网站建设，专业必修课，周学时3，2届学生共215人；

承担的实践性教学：

[1]2006-2007学年第二学期04级电子商务专业105名学生的网络营销实验；

[2]2007-2008学年第二学期04级电子商务专业105名学生的毕业设计；

[3]2007-2008学年第一学期05级电子商务专业110名学生的电子商务生产实习；

[4]2007-2008学年第一学期04级电子商务专业105名学生的毕业实习；

主持的教学研究课题：

[1]项目牵引式电子商务人才培养模式研究——基于建构主义的实践教学创新, 2007年院立教改项目；

[2]商务数据处理概论，2006西安邮电学院立课程建设项目；

[3]电子商务网络营销课程建设，2003西安邮电学院立课题；

[4]面向就业的电子商务专业人才培养模式改革研究, 2004西安邮电学院教改项目；

作为第一署名人在国内外主要刊物上发表的教学相关论文：
[1]电子商务专业双模块课程体系研究与实践[A]，电子商务理论、应用和教学研究论文集[C]，重庆大学出版社，2007.06；

[2]电子商务教育中师生观念差异调研分析[A]，《电子商务世界》编辑部，电子商务优秀论文集[C]，机械工业出版社，2006.09；

[3]Probe into Construction of E-commerce major in Undergraduate Degree: the Experience of Xi’an Institute of Post and Telecoms， ICEC2005, 2005.8, ISTP收录：BEI46, P758-761；

获得的教学表彰/奖励：
[1]“网络营销最佳培养院校”，2007年中国电子商务协会；

[2]电子商务人才培养体系研究与实践，2004年西安邮电学院优秀教学成果三等奖；

[3]“网络营销”课程建设，2005西安邮电学院优秀课程三等奖；

[4]电子商务教育中师生观念差异调研分析，优秀论文，中国电子商务大赛全国组委会，2006.08；

[5]电子商务专业双模块课程体系研究与实践，2007年西安邮电学院优秀教学成果二等奖，中国信息经济学会电子商务专业委员会优秀论文二等奖；

	2⑴-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题：
[1]基于电信产业价值链整合的商业运营模式创新研究，国家自然基金项目（批准号：70672109），2007.01-2009.12，主要子课题负责人；

[2]西安电信收入目标台阶认购制理论研究，西安电信2006年委托项目，主持人；

[3]搭建交流平台促进科技发展，西安市2007年科技计划项目（批准号：HJ0719），主持人；

[4]基于价值链分析的陕西电信产业战略转型及模式创新研究，陕西省教育厅专项科研计划项目：06JK050，主持人；

[5]电信产业链整合与商业运营模式创新，信息产业部软科学研究项目：2005R27；

在国内外主要刊物上发表的学术论文：
[1]
电信企业经营管理中的委托代理问题分析[J].西安交通大学学报(社科版),2007，(05):35-38（CSSCI源刊）；

[2]
Analysis of a two-stage telecom resale supply chain coordination with revenue sharing contract, ICM2007；

[3]
电信产业协调发展的经济学分析[J]，经济问题，,2007，(08)：35-37（CSSCI源刊）；

[4] 应用CSIT提高电信服务质量，通信企业管理（核心期刊），2004年第2期；

[5] A STUDY FRAMEWORK OF OCCUPATION-ORIENTED CULTIVATING PATTERN FOR EC AND ALLIED MANAGEMENT& ECONOMICS MAJORS,2004.06；

获得的学术研究表彰/奖励
[1] 西安市小灵通市场发展研究，2002年西安市科学技术进步三等奖，署名第4；
[2] 西安市宽带接入市场发展研究，获2002年西安市科学技术进步四等奖，署名第3；
[3] 陕西省电信用户满意度测评研究，2005陕西省科学技术三等奖，署名第3；
[4] 西安市电信战略转型，中国通信学会2006技术进步奖三等奖，署名第3；



课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2. 主讲教师情况⑵

	2⑵-1

基本

信息
	姓 名
	薛君
	性别
	女
	出生年月
	1966.6

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	教授
	电 话
	13991152697

	
	学  位
	博士
	职  务
	产业经济研究所副所长
	传 真
	02985383248

	
	所在院系
	经济与贸易系
	E-mail
	xuejun66@sohu.com 

	
	通信地址（邮编）
	西安邮电学院经济与贸易系710061

	
	研究方向
	市场营销

	2⑵-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程：

[1] 市场营销学，专业课，周学时4，5届学生1148人；

[2] 消费者行为学，专业课，周学时4，2届学生102人；

承担的实践性教学：

[1] 毕业论文指导，49人；

主持的教学研究课题：

[1] 市场营销人才培养模式与教学方法改革，2006年西安邮电学院教改项目；

[2] 本科毕业论文管理模式研究，西安邮电学院，2004.05-2005.05；

	2⑵-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题：
[1] 大学生网民消费行为分析，西安丹鹏网络有限责任公司合作项目，2006.06-2007.06，主持人；

[2] 大学生网吧选择行为影响因素分析，陕西耐特电子有限公司合作项目，2007.01-2007.12
1.50，主持人；

在国内外公开发行刊物上发表的学术论文：

[1] 我国通信业客户忠诚驱动因素实证研究，经济管理（核心期刊、CSSCI收录），2005.12，署名1/3；

[2] 交易成本视角下的网上消费者行为，商业时代（核心期刊），2005.10，署名1/1；

[3] 我国通信业客户忠诚驱动因素研究，中国流通经济（核心期刊、CSSCI收录），2005.6，署名1/1；

[4] 中国邮政发展现代物流的可行性分析与策略建议，人大复印资料《商贸经济》（核心期刊），2003.12，署名1/1；


课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2. 主讲教师情况⑶

	2⑶-1

基本

信息
	姓 名
	邢岗
	性别
	男
	出生年月
	1970.3

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	副教授
	电 话
	13363990265

	
	学  位
	硕士
	职  务
	教研室副主任
	传 真
	02985383248

	
	所在院系
	经济与贸易系
	E-mail
	exing5116@163.com 

	
	通信地址（邮编）
	西安邮电学院经济与贸易系710061

	
	研究方向
	消费者行为学、广告学

	2⑶-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程：
[1] 电子商务与网络营销，专业必修课，周学时2，3届学生96人；
[2] 消费者行为学，专业必修课，周学时3，5届学生320人；
[3] 现代广告学，专业必修课，周学时3，5届学生320人；
[4] 市场营销学，专业限选课，周学时3，5届学生180人；
[5] 价格学，专业任选课，周学时2，5届学生320人；
承担的实践性教学：

[1] 指导毕业论文学生35人，承担实习和实验的学生有200人；
主持的教学研究课题：

[1] 加强工科院校本科生市场营销知识技能培养的教学内容和课程体系研究，西安邮电学院教改项目，2005.9-2007.5；

[2] 消费者行为学课程建设，西安邮电学院课程建设项目，2007.9-2009.5；

[3] 毕业论文质量管理体系，西安邮电学院教改项目，2004-2005；

[4] 电子信息类应用型本科人才培养模式的研究与实践，教育部高等教育司教改项目，2004-2008；

在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文：

[1] 博客营销在国外企业中的应用和经验借鉴，电子商务研究，2006年9月，第一作者/两人；
[2] 工科学生市场技能培养的必要性及教学改革思路，理论导刊（核心增刊），2006年9月，独立完成；


	2⑶-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题：
[1] 基于通信业客户忠诚的消费者行为分析，2003年西安邮电学院中青年基金，主持人；

[2] 大学生网吧选择行为影响因素分析，陕西耐特电子有限公司合作项目，2006.6-2007.6，主要参加者；
[3] 大学生网民消费行为分析，西安丹鹏网络有限责任公司合作项目，2006.6-2007.6，主要参加者；
在国内外公开发行刊物上发表的学术论文：

[1] 浅议中国邮政开展第三方物流的差距和对策，理论导刊（核心），2004年2月，独立完成；

[2] 博客营销在国外企业中的应用和经验借鉴，电子商务研究，2006年9月，第一作者/两人；

[3] 网络环境下的顾客价值研究，经济师，2004年4月，独立完成；
[4] 中国电信企业留住顾客的策略研究，西安邮电学院学报，2004年4月，独立完成；
[5] 关于中国邮政业务持续发展战略的探讨，西安邮电学院学报，2003年4月，独立完成；
[6] 工科学生市场技能培养的必要性及教学改革思路，理论导刊（核心增刊），2006年9月，独立完成；



课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

2. 主讲教师情况⑷

	2⑷-1

基本

信息
	姓 名
	任少军
	性别
	男
	出生年月
	1976.08

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	讲师
	电 话
	13991225129

	
	学  位
	硕士
	职  务
	教研室副主任
	传 真
	02985383248

	
	所在院系
	经济与贸易系
	E-mail
	shaojunren@126.com 

	
	通信地址（邮编）
	西安邮电学院经济与贸易系710061

	
	研究方向
	电子商务

	2⑷-2

教学
情况
	近五年来讲授的主要课程：

[1] 管理信息系统，专业基础课，3届学生260人；

[2] 电子商务概论，专业基础课，2届学生216人；

[3] 条码技术与应用，专业课，1届学生75人；

[4] 商品学，专业课，2届学生150人；
承担的实践性教学：

[1] 2005-2006学年第一学期04级电子商务专业105名学生管理信息系统课程设计；

[2] 2006-2007学年第一学期05级电子商务专业111名学生管理信息系统课程设计；
[3] 2006-2007学年第二学期05级电子商务专业111名学生教学实习；

在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文：

[1] 关于电子商务专业实践教学体系建设的研究，中国电子商务优秀论文集，机械工业出版社，P281-288
2006.9；
[2] 梅瑞尔首要教学原理指导下的电子商务实践教学研究，西安邮电学院学报，P136-140
2006.2；
获得的教学表彰/奖励：

[1]“网络营销”课程建设，2005西安邮电学院优秀课程三等奖，署名3；

[2]电子商务专业双模块课程体系研究与实践，2007年西安邮电学院优秀教学成果二等奖，中国信息经济学会电子商务专业委员会优秀论文二等奖，署名2；



	2⑷-3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题：

[1] 基于工作流的在线注册系统的研究，西安邮电学院中青年科研基金项目，2005.07-2006.07，主持人；

[2] 基于电信产业价值链整合的商业运营模式创新研究，国家自然基金项目（批准号：70672109），2007.01-2009.12，署名8/8；

[3] 基于价值链分析的陕西电信产业战略转型及模式创新研究，陕西省教育厅专项科研计划项目：06JK050，署名7/7；

[4] 电信产业链整合与商业运营模式创新，信息产业部软科学研究项目：2005R27，5/8；

[5] 西部农村信息化与农村通信政策走向研究，2006年信息产业部软科学计划2006R171，署名5/6；

在国内外公开发行刊物上发表的学术论文：
[1] 基于条件分层有向图的工作流建模的研究与应用，计算机技术与发展，2006.04，独立完成；



课程类别：公共课、基础课、专业基础课、专业课

3. 教学队伍情况

	3-1

人员

构成

（含外 

聘教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	学科专业
	在教学中承担的工作

	
	张鸿
	男
	1961.12
	教授
	经济学
	课程讲授与教学研究

	
	张利
	男
	1968.9
	副教授
	电子商务
	课程讲授与教学研究

	
	薛君
	女
	1966.6
	教授
	市场营销
	课程讲授与教学研究

	
	秦成德
	男
	1944.3
	教授
	电子商务
	课程讲授与课程建设

	
	邢岗
	男
	1969.8
	副教授
	市场营销
	课程讲授与课程建设

	
	冯英健
	男
	1969.10
	研究员
	电子商务
	教学研究与课程建设

	
	任少军
	男
	1976.8
	讲师
	管理科学与工程
	助教与课程建设

	
	李栋
	男
	1980.9
	助教
	软件工程
	助教与实验建设

	3-2

教学队

伍整体

结构
	本课程师资队伍结构合理,其中教授3人,副教授2人，外聘教师1人，讲师1人，助教1人；年龄结构合理，45岁以上1人，35岁以下2人；拥有博士学位2人，45岁以下拥有硕士学位4人。团队分别由电子商务专业、市场营销专业、管理科学与工程、软件工程四类专业教师组成。团队教师年终考核成绩优良，其中有三人获得过“院优秀教师”称号。生师比为16：1。

	3-3

教学改

革与研

究
	近五年来教学改革、教学研究成果及其解决的问题：
[1] 电子商务专业双模块课程教学体系研究工作，规范了电子商务专业课程的方向的设置。
[2] 多样化人才培养模式，确定了电子商务专业培养模式。
[3] 基于梅瑞尔教学原理的电子商务专业实践教学体系，建立了以情景教学的电子商务实践教学内容体系。
[4] 项目牵引式实践教学模式等教学改革和措施，利用项目设置，调动学生学习的积极性，并且丰富了实践教学方法及开放实验、创新创业的实践教学内容。

	3-4

青年教

师培养
	本课程师资队伍年龄较轻，因此对从事这一课程的青年教师，要求培养“教学、科研、实践”三结合型教师，从开始就建立了严格和系统的培养计划。听课、检查、考核及教学沟通已成为一种制度，传帮带已成为培养青年教师的一种有效方式，并取得了良好的效果。其中有3人获得国家电子商务师资认证、1人获得移动商务师资认证。

	学缘结构：即学缘构成，这里指本教学队伍中，从不同学校或科研单位取得相同（或相近）学历（或学位）的人的比例。


4．课程描述

	4-1 本课程校内发展的主要历史沿革

《网络营销》是电子商务专业的核心课程，是一门集理论性和实践性于一体的应用型专业课，要求学生能够熟练利用商务网站开展网上购物与销售，网络广告宣传，网上市场调查与市场定位，网络公共关系以及网上客户的管理和开展网络营销常见的价格、渠道、产品、促销策略，根据国家电子商务师的职业资格标准要求，《网络营销》所占的比重超过40％，由此可以断定该课程的重要性。

《网络营销》课程在我院首先为99级工商管理专业开设，目前已经成为市场营销专业、电子商务专业的专业核心课程及国际贸易的专业课。该课程采取理论与实践相结合的教学模式，教师重点引导，让学生有更多时间去深刻领会网络营销的理论精髓和销售技巧，加强实战模拟训练和操作，使学生能够熟练掌握网络营销的各种策略技巧，能够充分熟练地使用计算机网络，学会快速收集、发布信息，做网络广告和公共关系活动。利用网络消费者的心理特点开展网上商务活动，实现产品的网上销售。通过课内项目训练、上机实践、专家论坛等活动，巩固了相关理论知识，提高了实践技能水平，开阔了学生的视野，使学生能够了解该课程的前沿问题。

为了提高学生将《网络营销》课程中的理论知识应用于实践的能力,我们积极开展该课程教学实践建设与研究工作。2004年立项的院内课程建设项目现已结题,获得评审专家一致认可，被评为院级精品课程，于2005年被评为西安邮电学院优秀课程三等奖，2008年被评为西安邮电学院优秀精品课程二等奖。同时与教务处合作，面向全院学生组织参加全国大学生电子商务大赛，取得了27项国家级奖项，12项省部级奖项，6项院级奖项的成绩，大大提高了学生的实践应用能力。




	4-2 理论课或理论课（含实践）教学内容

	4-2-1 结合本校的办学定位、人才培养目标和生源情况，说明本课程在专业培养目标中的定位与课程目标

西安邮电学院办学定位于培养服务信息产业、服务陕西、服务西部的高素质应用型人才。因此，本专业以理科生作为生源，致力于培养具有经济学、管理学理论基础和基本知识，掌握信息科学和技术的理论与方法，具备利用现代信息技术进行各类商务活动的能力，能够综合运用信息科学的基本理论、方法和技术以及管理学的基本知识在商贸、流通、金融、服务领域和生产企业、行政事业等单位从事电子商务系统的规划、策划、管理、实施和咨询等工作的高素质商务应用型人才，授予管理学学士学位。
网络营销作电子商务专业基础课，在双模块课程体系中定位于电子商务营销模块的核心课程，采取理论与实践相结合的教学模式，让学生深刻领会网络营销的理论精髓和销售技巧，加强实战模拟训练和操作，使学生能够熟练掌握网络营销的各种策略技巧，能够充分熟练地使用计算机网络，学会快速收集、发布信息，利用网络消费者的心理特点开展网上商务活动，实现产品的网上销售。通过课内项目训练、上机实践、专家论坛等活动，巩固了相关理论知识，提高了实践技能水平，开阔了学生的视野，使学生能够了解该课程的前沿问题。

	4-2-2 知识模块顺序及对应的学时
（1）网络营销概述，2学时；（2）网络营销的常用工具和方法，2学时；（3）网络营销导向的企业网站研究，6学时；（4）搜索引擎营销基础，6学时；（5）许可Email营销基础，4学时；（6）Web2.0与网络营销，2学时；（7）网络广告基础，4学时；（8）网络营销实践应用，4学时；（9）网络营销管理基础，2学时。

	4-2-3 课程的重点、难点及解决办法

重点：（1）网络营销的常用工具和方法；（2）网络营销导向的企业网站研究；（3）搜索引擎营销基础；（4）许可Email营销基础；（6）网络广告基础；（8）网络营销实践应用，4学时。 
难点：（1）企业网站专业性诊断分析；（2）网站搜索引擎友好性分析；（3）许可Email营销方法及管理；（4）网上市场调研；（5）网站流量统计分析。
在课程教学过程中，做到重点突出的同时，坚持理论联系实践，结合企业案例为学生设置相应的课程项目，并根据内容安排和学生组合，教师引导，采取项目牵引式教学，将难点的讲述和实践，在学生的课程实验和实训过程中作为任务完成，从而加深学生对与重点难点的理解和实践能力的培养。

	4-2-4 实践教学活动的设计思想与效果（不含实践教学内容的课程不填）

实践教学中要遵循梅瑞尔教学原理，采取项目牵引式教学，拓展实践教学内容，将课程实验、开放实验、竞赛创业等课内和课外教学环节有效的组织起来，系统地加强实战模拟训练和操作，使学生能够熟练掌握网络营销的各种策略技巧，能够充分熟练地使用计算机网络，学会快速收集、发布信息，利用网络消费者的心理特点开展网上商务活动，实现产品的网上销售等教学内容。教学效果突出，取得了27项国家级奖项，12项省部级奖项，6项院级奖项的成绩，创业团队9个，其中“名特网”已经小有名气。


	4-2 实验（践）课教学内容

	4-2-1课程设计的思想、效果以及课程目标

网络营销是一门实践性很强的课程，共设计了6个专题实验和1个课程设计，都为综合设计型，基本出发点是帮助学生理解和消化课堂教学的内容，培养自主学习、创造性学习的能力，加强实践能力、创新创业能力和团队协作精神，让学生掌握设计的基本思想和方法。

通过几年来的实践，学生的动手能力和自主学习能力有了明显提高，大大提高了学习兴趣和学习积极性，并且积极参与开放实验、竞赛、创新创业活动等课外实践内容中，取得了27项国家级奖项，12项省部级奖项，6项院级奖项的成绩，还建立了12支创业团队，达到了实验课的预期目标，加深了学生对课程教学的理解。

实践课程教学不仅仅是课内实验，包括开放实验、创新创业等多样化的教学方式和内容，主要目标就是要让学生掌握网络营销的理论精髓和销售技巧，加强实战模拟训练和操作，为电子商务专业教学体系服务。 

	4-2-2课程内容（详细列出实验或实践项目名称和学时）

课程实验：                                  课外实践：
（1）常用网络营销工具认知，2学时；         （1）创新创业实践，48学时；
（2）企业网站专业性诊断分析，2学时；       （2）网络营销开放实验，32学时；
（3）网站搜索引擎友好性分析，2学时；       （3）竞赛辅导，80学时；
（4）许可Email营销方法及管理，2学时；     （4）企业网络营销实战项目，64学时；
（5）网上市场调研，2学时；
（6）网站流量统计分析，2学时；
（7）网络营销综合应用课程设计，4学时。

	4-2-3课程组织形式与教师指导方法

实践教学内容体系建立在“实验室-实习基地-企业”
（1）课内实验：主要依托实验室教学平台，采取以学生为主、教师引导的教学模式，分为演示、验证、设计、创新四个阶段，案例式教学和讨论组织形式；
（2）课外实习实训：主要依托大学生实习实训基地，利用网络营销、竞赛课题、开放式实验设计实验项目，采取项目引导式教学方式，经历项目分配、项目实施、项目答辩和项目评审四个阶段，采用论坛式教学；

（3）企业实战：主要采用虚拟企业和创新创业团队建设两种形式，一是与合作企业合作建立虚拟企业，将虚拟企业的网络营销功能的实现设计成运作项目进行分配和实施；二是与学生组织“电子商务学会”合作，进行学生创新创业团队，鼓励学生CtoC平台的商务实战；

	4-2-4考核内容与方法
考核内容按照实践教学内容体系，划分为：实验成绩、实习实训成绩和企业实战成绩三种指标来对学生进行考核：
（1）实验成绩：考核课内实验项目执行情况，提交课内实验报告，进行师生互动集体评测，30分，平时出勤率10分；
（2）实习实训成绩：考核实习实训执行情况，提交实习实训报告，教师评测，五分制；
（3）企业实战：考核课外实践教学内容执行情况，属于附加分范畴，培养学生学习兴趣和提高项目牵引式教学项目执行能力，五分制。


	4-3 教学条件（含教材选用与建设；促进学生自主学习的扩充性资料使用情况；配套实验教材的教学效果；实践性教学环境；网络教学环境）

（1）选用教材与建设：
在教材的选用上我们将本着“以特色、适用的精品、通用教材为主”的原则。我们对国内外《网络营销》教材进行反复的比较和精心的筛选,现在选用由冯英健著、清华大学出版社出版的《网络营销基础与实践》（第三版）作为主要教材，通过国贸专业的试用，学生和教师反应较好。但是我们在自编的特色教材的建设上没有丝毫的松懈，我们正在积极着手准备编著适合我院专业特点的自编教材。

（2）扩充资料：
由于网络营销在国内外存在理论滞后实践的发展，因此我们针对网络营销最新的发展经验和成果对该课程的内容、方法和手段需进行及时的更新。为了让学生及时了解该课程的最新进展、加深学生对网络营销理论知识的理解,我们在教学过程中，及时为学生指定大量的教学参考文献，既包括一定量的中文参考文献，也包含一些较新的英文文献。

（3）实践性教学环境：
为了培养学生网络营销的实践应用能力，我们在学校提供的“实验室-实习基地-企业”的实践教学基础平台上，利用部级重点实验室——产业经济系统仿真实验室、全国高校电子商务与电子政务联合实验室——现代商务实验室和大学生创新创业校内实习基地，西安大唐电信、西安高新区管委会、西安合力3个校外实习基地，以及北京博导前程信息技术有限公司、深圳竞争力科技公司等企业共建单位，为学生设计课内实验、集中实习实训、课外实战、创新创业等实践教学内容；另外我们与教务处、院团委合作组织学生参加全国电子商务大赛和全国“挑战杯”大赛，通过这些活动也为网络营销的实践教学提供了一个良好的环境氛围。

（4）网络教学：
《网络营销》的网络教学平台正在建设和完善过程中，通过该平台学生可以方便的浏览、下载相关的教学内容、习题，并且可以通过邮件、在线论坛等方式进行师生的互动交流和疑难问题解答。同时学生通过该平台能熟练地掌握收集、发布信息，利用网络消费者的心理特点开展网上商务活动，掌握网上销售等实际操作技能。

	4-4 教学方法与手段（举例说明本课程教学过程使用的各种教学方法的使用目的、实施过程、实施效果；相应的上课学生规模；信息技术手段在教学中的应用及效果；教学方法、作业、考试等教改举措）

教学方法和教学手段的变革，是“网络营销”课程建设的重要内容。课程采用课堂精讲、师生互动讨论、“专家论坛、博士论坛”论坛式教学、课内实验、开放实验、企业实战等多样化教学形式，鼓励学生全程介入，努力把中国传统的以教师为主的灌输式教学转变为师生互动、以学生为主的教学形式，着重运用启发式、讨论式、研究式等教学方法。教师运用启发式的教学方法让学生以企业职能角色的身份，参与问题的讨论和对范例的评议。在讨论过程中，注重培养学生发现问题和解决问题的能力，鼓励学生对于感兴趣的问题及写作中遇到的问题进行研究式学习。同时，教师采用网络化教学平台和多媒体教学手段，增加课堂内容的先进性和趣味性，提高学生参与的积极性，使师生间的课堂交际活动更直观、更方便、更快捷，使信息的输入更加有效。毫无疑问，教学方法和手段的改革有助于增强教学效果，提高教学质量，因此，在课程建设的过程中应得到充分重视。鉴于此，我们在以下及方面进行了认真的教学改革与探索：

（一）课程教学方面
《网络营销》作为电子商务专业双模块课程体系的重要组成部分，在教学方法和教学手段的研究与实践中主要在课程体系、教学内容、教学方法、教材选编、考试管理、教学过程监控等诸多领域进行实效性改革，构建适合社会经济发展需要的课程体系，更新教学内容，改革教学方法。具体体现为：

第一，进行课程体系改革。（1）以“电子商务核心课程”作为人才培养模式的基础，围绕着核心课程配置人力、物力、财力等教育资源。（2）重点抓好课程建设。（3）根据社会对电子商务人才的实际需求全面完善教学计划，构建更加合理科学的课程体系。

第二，加强国内外优秀教材的编制和使用，编写全国统编教材及案例教程，在教材建设中起示范作用。

第三，实现现代化教学手段替代。（1）积极发展网络教学平台、录像、电视、计算机、多媒体等现代化辅助教学技术；（2）在课程教学中，实现全方位的网络教学。（3）建立“网络营销教学网站”、“西安邮电学院电子商务学会网站”，用以发布课件、课后答疑、组织论坛、学术交流。

第四，加强双语教学的比重。在网络营销、电子商务概论、电子商务前沿、电子商务法等课程中，推行双语授课。

（二）拓展实践教学改革研究和实践

为使教学紧密结合社会需求的实际，改变以往“填鸭式”教学法，向“案例式”、“论坛式”“项目牵引式”教学法转变，我们要进一步注重理论和实践的结合，加强与企业的横向合作，实现电子商务人才培养目标与社会需求的统一。主要措施为：

第一，加大实验室和实习基地建设力度。我院建设了部级重点实验室——信息产业系统仿真实验室、全国高校电子商务与电子政务联合实验室——现代商务实验室和大学生创新创业校内实习基地，西安大唐电信、西安高新区管委会、西安合力3个校外实习基地。今后，我们仍然要坚持加大实验室和实习基地的建设力度，具体表现在：（1）在原有实验室的建设基础上，不断拓展实践教学内容和课外开放实验项目；（2）加强与校外实习基地的合作，并基于项目牵引式实践教学的研究与实践，建立“实验室—实习基地—企业”的开放型实践教学基础条件体系。

第二，加大电子商务前沿、电子商务学术、企业实践讲座力度，坚持和加强专家论坛、博士论坛、就业论坛“三坛”教育方法的执行，每年在全国范围内选聘高水平的专家学者和企业人士，向学生传授电子商务信息、动态、趋向。

第三，加大学生社会实践组织力度。（1）加强组织参加电子商务大赛、挑战杯等社会实践项目的力度，并逐渐完善教师指导工作机制。（2）利用“大学生电子商务学会”学生社团活动，组织学生面向社会、服务社会，进行社会调查、创新创业活动。

第四，加大开门办学、外向办学力度。积极发展社会主战场，实现与地方企业、地方事业单位的“无缝对接”。在此方面，可建立科研应用性成果转化平台，以合作研究、实习实训等模式，进行实效性的商务合作。
（三）作业批改和考试考核方面

作业批改按照考核内容的安排，改变以前单纯的教师批改的方式，实施教师批改、师生集体评测、学生自评三种方式结合，取到了良好的效果，调动了学生学习的积极性，并且改变了传统的“教师决定成绩”的观念，更加坚信靠学生自己的努力才能取到好成绩，使学生在教学过程中全程参与，使学生的出勤率、上课规模维持在较高的水平。在考试考核中，采用笔试成绩、实验成绩、实习实训成绩、企业实战创业成绩合理分配权值，全面考核学生的学习效果。
经过多年的努力，取得了以下成果：

（一）教学研究课题：

[1]项目牵引式电子商务人才培养模式研究——基于建构主义的实践教学创新, 2007年院立教改项目；

[2]商务数据处理概论，2006西安邮电学院立课程建设项目；

[3]电子商务网络营销课程建设，2003西安邮电学院立课题；

[4]面向就业的电子商务专业人才培养模式改革研究, 2004西安邮电学院教改项目；

（二）在国内外主要刊物上发表的教学相关论文：

[1]电子商务专业双模块课程体系研究与实践[A]，电子商务理论、应用和教学研究论文集[C]，重庆大学出版社，2007.06；

[2]电子商务教育中师生观念差异调研分析[A]，《电子商务世界》编辑部，电子商务优秀论文集[C]，机械工业出版社，2006.09；

[3]Probe into Construction of E-commerce major in Undergraduate Degree: the Experience of Xi’an Institute of Post and Telecoms， ICEC2005, 2005.8, ISTP收录：BEI46, P758-761；
[4] 关于电子商务专业实践教学体系建设的研究，中国电子商务优秀论文集，机械工业出版社，P281-288
2006.9；

[5] 梅瑞尔首要教学原理指导下的电子商务实践教学研究，西安邮电学院学报，P136-140
2006.2；

（三）获得的教学表彰/奖励：

[1]“网络营销最佳培养院校”，2007年中国电子商务协会；

[2]电子商务人才培养体系研究与实践，2004年西安邮电学院优秀教学成果三等奖；

[3]“网络营销”课程建设，2005西安邮电学院优秀课程三等奖；

[4]电子商务教育中师生观念差异调研分析，优秀论文，中国电子商务大赛全国组委会，2006.08；

[5]电子商务专业双模块课程体系研究与实践，2007年西安邮电学院优秀教学成果二等奖，中国信息经济学会电子商务专业委员会优秀论文二等奖；


	4-5 教学效果（含校外专家评价、校内教学督导组评价及有关声誉的说明；校内学生评教指标和校内管理部门提供的近三年的学生评价结果）

《网络营销》的任课教师都具有高度的敬业精神，对工作一丝不苟。在明确该课程培养目标的基础上，围绕着该课程的特点和教学大纲的要求，对教学内容、教学方法及教学手段进行优化，严格遵守教学规律，充分调动学生的主观能动性,激发学生的学习热情,加强学生电子商务实践应用技能的培养,并注重提高学生的综合素质。另外我们认真抓好从课堂讲授、课堂讨论、案例分析、课后练习和答疑到课外上机的每一道教学环节,真正实现对该课程的全面质量管理。经过我们不懈的努力，该课程取得了很好的教学效果，受到学生及院内外专家的一致好评。以下是学生、同行的评价：

（1）学生评价：从2002—2005年六个学期教务处组织学生对《网络营销》课程各项的评价都达到优良以上。

（2）西安交通大学王晔副教授评价: 西安邮电学院开设的《网络营销》课程的定位明确、教学手段先进、教学方法科学,在加强学生理论的同时,更注重学生实践应用技能的提高，这符合该课程的建设方向。

我们对《网络营销》课程的教学进行了多方面的改革尝试，收到了良好的效果。其成绩主要表现为四个方面：

第一、我们针对电子商务专业和市场营销专业分别制定了相应的更加科学合理的课程教学大纲，并在教学实践的基础上不断完善与改进。

第二、我们注重课程体系、教学内容、和教学方法的改革。理顺了与先修课程和后续专业课程的衔接，并依据网络营销过程的特点组织教学内容，积极制作、开发《网络营销》的电子教案以及庞大的试题库。并且尝试采用多种教学方法和手段，如案例教学、课内项目等。

第三、我们十分注重实践教学。该课程48个学时的三分之一的学时用于上机实践。另外我们与教务处组织的全国电子商务大赛旨在不断提高学生的电子商务实践技。

第四、我们十分重视青年教师的培养，对新教师都配有指定的老教师传、帮、带，从每个教学环节上严格要求。


	4-6课堂录像（课程教学录像资料要点）

1． 课程负责人张鸿教授授课视频；
2． 主讲教师薛君教授授课视频；

3． 主讲教师张利副教授授课视频；

4． 外聘教师冯英健研究员授课视频。



5．自我评价
	5-1 本课程的主要特色及创新点（限200字以内，不超过三项）

（1）教学方法创新。

基于对该课程培养目标及内容体系的认识，我们将传统的以教师为主的灌输式教学，转变成师生并重的探究型教学，并在局部环节实现以学生为主的研究型教学，从而实现了将传统的单向知识传播模式向师生互动的双向知识传播模式的转变。课内研究项目运作是这种思想的具体体现。

（2）实验教学创新。

我们根据课程进度，将教学实验环节分为认识常用网络营销工具、企业网站专业性诊断分析、网站搜索引擎友好性分析、许可Email营销方法及管理、网上市场调研、网站流量统计分析等6个专题实验和一个网络营销综合应用实验。当然，由于带有试验性质，实验教学环节的体系还有待充实和完善。

	5-2 本课程与国内外同类课程相比所处的水平
本课程所采用的课内项目运作流程在同类课程教学方法采用上处于领先地位；课内实验体系特色鲜明，效果显著。



	5-3本课程目前存在的不足

（1）在实践环节方面，还存在购置软件设备所需的资金短缺以及所需的场地有限的不足。

（2）在教材建设方面，虽然做了大量的教辅材料，但在教材理论体系和实践环节的结合方面还有待进一步完善。

（3）在理论体系方面，目前网络营销方面还没有一个公认的体系，主要问题是怎样有效地进行现有体系的融合。

（4）在教学方法方面，虽然提出和实践了一些创新性的教学方法，但学生对新方法的接受程度不同，还需进一步探索。



6．课程建设规划
	6-1-1 本课程的建设目标、步骤及五年内课程资源上网时间表
1．建设目标

（1）我们将对本课程的教学大纲、教学内容进行滚动完善优化。

（2）逐步扩大本课程双语教学的范围。

（3）不断加大投入力度,建立该课程的模拟仿真实验室,同时加强学生的实践教学环节。

（4）普及和完善网络工具在本课程中的应用。
（5）二年内建设成陕西省精品课程。
2．步骤

课程建设组要按照“国家级精品课程”评价指标体系的最高标准，逐步完善。具体地讲：
（1）坚持“教学、科研、实践”三结合型师资队伍培养，加强师资队伍建设；

（2）逐渐完善教学质量监督体系，保证课程教学质量；
（2）逐渐完善课程内容体系，努力保持课程处于建设前沿；
（3）坚持项目牵引式实践教学模式和多样化理论教学手段的研究与实践；
（4）改善教学条件，坚持采用多媒体教学、网上教学，增强师生互动；
3．课程资源上网计划

（1）保持现有课程教学资源，并保持与时俱进，更新周期为一学期。
（2）逐步完善《网络营销》网站教学资源，完善课程教学栏目，不断研究与拓展可上网教学内容。
（3）课程内容的授课视频在3年内完善，并且上网。



	6-1-2 三年内全程授课录像上网时间表

第一年，课程内容的前4章4位主讲教师的授课录像上网；
第二年，第5章—第7章3位主讲教师的授课录像上网；
第三年，第8章、实践教学部分内容2位主讲教师的授课录像上网。


	6-2 本课程已经上网资源

	网上资源名称列表及网址链接
精品课程链接地址：http://elearn.xiyou.edu.cn/eol2007 ；

（一）精品课程申请书；

（二）教学队伍情况；
1、人员构成；2、教学改革与教学研究；3、教学队伍整体情况；
（三）课程负责人情况；
1、基本信息；2、学术研究；3、教学情况；
（四）课程描述
1、课程发展的主要历史沿革；
2、教学内容；
3、教学条件；
4、教学方法与教学手段；
5、教学效果；
（五）自我评价
1、主要特色；2、目前还存在的不足之处；3、在国内外同类课程中的地位；
（六）建设规划
1、已经上网的资源名称列表；2、建设目标、步骤、课程资源上网计划等；
（七）教学大纲
（八）讲课录像
1、课程负责人张鸿教授授课录像；
2、主讲教师薛君教授授课录像；
3、主讲教师张利副教授授课录像；

4、外聘教师冯英健研究员授课录像；
（十）授课教案
（十一）网络课程（课件）
（十二）实验指导
（十三）参考资料目录
（十四）其它教学资料
（十五）学校对该精品课程的支持

（十六）补充说明：课程双语教学与课程组研究成果
辅助教学网站链接地址：http://www.wm23.com。

	课程试卷及参考答案链接（仅供专家评审期间参阅）



7. 学校的政策措施
	7-1所在高校鼓励精品课程建设的政策文件、实施情况及效果
近年来，学院以立项形式投入经费进行课程建设和精品课程创建工作，提出了以建设国家级、省级精品课程为目标的课程建设立项要求，通过几年建设工作，一大批学院基础核心课及专业主干课程在人才培养中发挥了积极的作用，持续、稳定地提高了学院的教学水平。

学院鼓励和注重精品课程的建设工作，先后制定了《西安邮电学院课程建设立项实施办法》、《西安邮电学院优秀课程评选办法》、《西安邮电学院优秀教学成果评选办法》以及《西安邮电学院教学科研工作量计算及酬金支付办法》等等一系列规章制度，使精品课程的建设工作有章可循，健康有力地开展下去。

学校通过立项审批的方式确定年度建设项目，每门课程的资助经费为0.6-1.2万元。建设经费主要用于课程教学网站建设（含大纲、电子教案、课件、网上教学、答疑系统等）、试题库的建设、课程实验内容的开发、学院特色专业特色课程教材的编写及出版、教学辅助资料的购买、编写，以及参加本课程相关的学术研讨活动等。建设项目实施中期考核制度，按照考核的结果，适当提高一些建设进展快、效果好的课程的资助力度；对未达到建设目标的课程降低直至取消经费资助。对精品课程的建设工作有贡献的人员，按《西安邮电学院教学科研工作量计算及酬金支付办法》依照贡献大小落实奖励政策。

2002年，院教学委员会确立了全院公共基础核心课、学科基础和专业主干课，2003年在学院制定的课程建设五年规划中计划用5年左右的时间对这些课程进行重点建设。2003年教育部及陕西省教育厅开始进行首次精品课程的评选，我院便有“通信原理”课程被评选为陕西省首批精品课程。为进一步推动我院精品课程建设工作，2003年12月经教学委员会讨论决定：学院的所有课程建设均应以省级精品课程建设为目标，并以此规范了课程建设的内容、要求；同时决定自2004年起在我院进行院内优秀课程的评选，并且规定获院级优秀课程一、二等奖的课程将被推荐参加陕西省精品课程评选。2004—2007四年间，经系部推荐，学院专家评审，院教学委员会批准，共有十四门院级优秀课程被评推荐参评陕西省精品课程，其中“信号与系统”、“概率论与随机过程”、“通信经济学”、“西方经济学”、“通信原理实验”分别被评为陕西省精品课程。



	7-2对本课程后续建设规划的支持措施

学院将继续提供本课程再建设的相关经费，保证课程网站畅通及课程内容的维护及更新。同时逐步增加上网的授课录像，力争实现全程授课录像上网。


8. 说明栏

	我们课题组的成员在完成教学任务的同时，积极参与科研活动。

（1）双语教学情况：自2004-2005学年第2学期至今，该课程实施了25%程度的双语教学；

（2）科研情况：

[1] 基于电信产业链整合的商业运营模式创新，2007年国家自然科学基金项目70672109；

[2] 中国电信业及其它垄断行业改革绩效与对策研究，2002年国家社科基金项目，批准号：02BJY006，全国哲学社会科学规划办；
[3] 西部农村信息化与农村通信政策走向研究，2006年信息产业部软科学计划2006R171；

[4] 西安电信农村信息化研究与实践，2007年陕西省软科学2007R03；

[5] 西安电信战略转型及精确管理研究，2006年信息产业部软科学研究计划2006R144；

[6] 陕西信息产业模式创新实现路经与政策机制研究，2005年陕西省软科学2003KR13；

[7]西安电信收入目标台阶认购制理论研究，西安电信2006年委托项目；

[8]搭建交流平台促进科技发展，西安市2007年科技计划项目（批准号：HJ0719）；

[9]基于价值链分析的陕西电信产业战略转型及模式创新研究，陕西省教育厅专项科研计划项目：06JK050；

[10]电信产业链整合与商业运营模式创新，信息产业部软科学研究项目：2005R27；

[11] 陕西信息产业可持续发展，2003年陕西省教育厅软科学项目，项目编号：2003KR13

[12] 城市宽带网络发展技术交流目：GH0306，西安市科技局，2003年。
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